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SIFAT SIYOSATI

"MENIRAL RESURSLAR INSTITUTI" davlat muassasasi (keyingi o'rinlarda
"MR[" DM deb yuritiladi) O'zbekiston Respublikasi sanoat tarmog'ining mineral
resurslarga bo'lgan ehtiyojini qondirishga hissa qo'shadigan jadal rivojlanayotgan ilmiy-
tadqiqot muassasasi hisoblanadi.

"MRT" DMning asosiy faoliyati yer qa'rini geologik o'rganish bo'yicha ishlar
samaradorligini oshirish bo'yicha ilmiy asoslangan tavsiyalar ishlab chiqish, geologik
qidiruv, laboratoriya ishlarini bajarishning usullarini takomillashtirish va joriy etish
maqsadida ilmiy-tadqiqot, tematik va tajriba-konstruktorlik ishlaridir ча foydali
qazilmalarni boyitishning maqbul sxemalarini ishlab chiqish bo'yicha innovatsion
texnologiktadqiqotlar, tajriba-loyihava loyiha-smeta ishlarini ishlab chiqarish, iste'molchi
talablariga, shuningdek, O'zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari ча normativ hujjatlar
talablariga j avob beradigan maslahat xizmatlari ko' rsatish.

Xalqaro sifat standartlari talablarini joriy etish ча doimiy qo'llab-quwatlash,
xizmatlarni doimiy ravishda takomillashtirish, innovatsion yechimlarni joriy etish,
takomillashtirishning yangi usullarini qo'llash.

"MRT" davlat muassasasining sifat sohasidagi asosiy maqsadi iste'molchilar
talablarini bajarish, qonunchilik ча me'yoriy hujjatlar talablariga qat'iy rioya qilish,
shuningdek, o'z faoliyati davomida ko'rsatilayotgan xizmatlardan mijozlarning
qoniqishini oshirishdan iborat. ISO 9001:2015 "Sifat menejmenti tizimlari" xalqaro
standartiga muvofiq sifat menejmenti tizirnini samarali qo'llash va doimiy
takomillashtirish.

'6MRI" DMda sifat menejmenti tamoyillari quyidagilardan iborat:
о iste'molchilarga ko'rsatilayotgan xizmatlar sifatini doimiy ravishda oshirish,

shuningdek, boshqa manfaatdor tomonlarning ehtiyojlari va umidlarini qondirish;
о сбмR[') davlat muassasasi faoliyati yo'nalishlari bo'yicha rahbariyat tomonidan

yuksak maqsadlarga erishishni ta'minlash;
. sifat menejmenti tizimini ishlab chiqish, joriy etish ча samaradorligini oshirishda

'J arayonli yondashuv"ni qo' llash;
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, tizimning muvofiqlashtirilgan ishlashini ta'minlash ("boshqaruvga tizimli
yondashuv");
, xodimlarning yuqori professionalligi va malakasi, ularning sifat menejmenti
tizimining samarali ishlashiga maksimal darajada jalb etilishini ta'minlash;
. sifat menejmenti tizimini doimiy takomillashtirish;
. yetkazib beruvchilar bilan hamkorlik, o'zato manfaatli munosabatlar;
. resurslardan samarali foydalanish;
. dalillar asosida qaror qabul qilish.

Sifat sohasidagi asosiy ustivor vazifalar quyidagilardan iborat:
о hаr bir xodimni ilmiy-tadqiqot, eksperimental, uslubiy, konstruktorlik va

texnologik ishlarni bajarish jarayonini takomillashtirishda ishtirok etishga jalb qilish,
ularning ijodiy qobiliyatlarini yuzaga chiqarish va kengaytirish jarayoniga jalb qilish
maqsadida xodimlarni rag'batlantirish, sifat sohasida kadrlarni tizimli ravishda tayyorlash;
O'zbekiston Respublikasining mineral-xom ashyo bazasi;

о muassasaning ishonchli biznes hamkori sifatidagi imidjini yaratish va faoliyatiga
ishonchni ta'minlash;

о tadqiqot jarayonlarini takomillashtirish, sо'rоч usullarini ishlab chiqish ча
yangilash hisobiga ish sifatini oshirish;

о ISO 9001:2015 xalqaro standarti talablariga muvofiq tashkilot sifat menejmenti
tizimining samarali ishlashini ta'minlash va uning samaradorligini doimiy ravishda
oshirish;

о sifat siyosati muassasa xodimlariga yetkazilishini ta'minlash va zarurligini
tushuntirish;

66MRI" DM rahbariyati quyidagilarni ta'minlash majburiyatini oladi:
о sifat menejmenti tizimi talablariga muvofiqligi;
о samaradorligini doimiy ravishda oshirish;
о belgilangan maqsadlarga erishish uchun Ьаrсhа zar:ur resurslar.
r Rahbariyat har yili belgilangan maqsadlarga erishish bo'yicha muassasa

faoliyatini tahlil qilish va ushbu Sifat siyosatini qayta ko'rib chiqish majburiyatini oladi.
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